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 กรมการคาภายในไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ประจําป 2552 จากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบดวย
รางวัลดีเดนในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการไมไดรับความเปน
ธรรมในการซื้อสินคาและบริการ และรางวัลชมเชยการใหบริการขอมูลราคา
กลางสินคาผานอินเตอรเน็ต 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดจัดใหมีการ
มอบรางวัล เพ่ือเปนสิ่งจูงใจใหสวนราชการที่พัฒนาหนวยงานเพื่อประโยชน
สุขของประชาชนอยางแทจริง โดยการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการแก
หนวยงานที่มีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ รวมทั้งพัฒนา
คุณภาพการใหบริการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด รางวัลคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนที่ก.พ.ร.พิจารณามอบรางวัลมี 4 ประเภท ไดแก 
  รางวัลรายกระบวนการ เปนรางวัลพิจารณาผลการดําเนินการของ
กระบวนงานในหนึ่งหนวยบริการ ซึ่งมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
  รางวัลภาพรวมกระบวนการ  เปนรางวัลที่ พิจารณาผลการ
ดําเนินการของกระบวนงานนั้นในทุกหนวยงาน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยจากผล
การดําเนินงานในทุกหนวยบริการ ทั้งในสวนกลางและภูมิภาค 
  รางวัลกระบวนงานที่เชื่อมโยงกับหลายสวนราชการ เปนรางวัล
พิจารณาจากกระบวนงานที่มีลักษณะการบริการที่ตองผานการพิจารณาของ
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หลายสวนราชการ โดยใหสวนราชการผูมีอํานาจพิจารณาอนุญาต อนุมัติ     
เปนผูเสนอขอรับรางวัล 
  รางวัลนวัตกรรมการใหบริการ เปนรางวัลที่พิจารณาจากผลการ
ปรับปรุงการบริการ โดยนํานวัตกรรมมาใช เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

 ในป 2552 กรมการคาภายใน ที่ไดรับคัดเลือกจาก ก.พ.ร. ใหเขารับ
รางวัลจํานวน 2 รางวัล ดังนี้ 

  รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน รางวัลดีเดนประเภทราย
กระบวนงาน สําหรับกระบวนงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ
ไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาและบริการ  

  รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน รางวัลชมเชยประเภท
นวัตกรรมการใหบริการ สําหรับกระบวนงานการใหบริการขอมูลราคากลาง
สินคาผานอินเทอรเน็ต 

 สําหรับหลักเกณฑการมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนนั้น 
ไดพิจารณาจากกระบวนงาน ระยะเวลาที่ลดขั้นตอนที่ตอบสนองความตองการ
และการสรางความพึงพอใจแกประชาชน ทั้งนี้ ไดมีพิธีมอบรางวัลดังกลาวเมื่อ
วันที่ 15 ธันวาคม 2552 ณ หอประชุมกองทัพเรือ กรุงเทพมหานคร โดยมี        
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีและมอบรางวัล  
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